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Mot trong nhitng cong cu hitu ich tdi dudc ti€p cin trong nim vira qua la phuong phip 6
Sigma va TRIZ. Niam 2003, cong ty chiing t6i bit ddu trién khai 4p dung cong cu 6 Sigma
do cong ty me LG tai Han Qudc huéng dan. Khéa hoc nay kéo dai trong 5 ngay. Trong
cong cu trén, su sdng tao va phdt y tudng cuc ky quan trong, dic biét § giai doan “cai
ti€n” (Improvement) (6 Sigma 1a chu trinh DMAIC: Define-Measure-Analyze-Improve-
Control). Va that may min, ching tdi dudc chuyén gia dianh cho 1 ti€ng d€ gidi thiéu vé
cong cu TRIZ nhiim hd trg viéc phdt y tudng (phan nay hoan toan khong nim trong cdng
cu 6 Sigma). Do chi dugc gi6i thiéu lam quen vé TRIZ trong 60 phit nhung ching toi thay
day 1a cong cu rat quan trong va khi dugc biét TRIZ ciing dang dudc day tai Viét Nam
ching t6i dang ky hoc ngay.

Trong sudt khéa hoc, cdc bai gidng clia cdc thay di that sy 16i cudn tdi va toi thi'y ring
TRIZ khong chi 4p dung trong k§ thudt ma né thit sy hitu ich trong hau hét moi linh vuc
clia cudc song. Mic du rat ban do cong viéc nhung toi ¢d géng thu x&p toan bd thdi gian
c6 thé dé theo 16p.

Bai gidng clia cdc thay da thay ddi nhin thic clia tdi rit nhiu. Pon gidn ngay cd phuong
phdp Brainstorming chiing t6i da lam quen cdch ddy 4-5 nim, nhung qua bai giang toi
cang thdy nhiéu diéu bd ich. Ching han cidc budi hop phit y tudng bing phuong phap
Brainstorming thudng dua ching tdi dén vo s y tudng nhung d€ chon loc dugc ching thi
qua 12 mdt cong viéc phic tap. Nhd TRIZ, chiing ta c6 thé dinh huéng va din dit cudc
hop dé&n “15i gidi” mot cach hiéu qua hon.

Ngoai ra, qua cdc bai gidng clia cdc thay, TRIZ con huéng din cho chiing tdi cdch suy
nghi gidi quyét van dé bing “tu duy hé thdng” va bing cdc vi du vo cling da dang va cu
thé. Cach suy nghi nhu vay di 1am thay d6i cdc suy nghi truc diy rat nhiéu. Dic biét 1a
st 4nh hudng cida sitc i tAim 1y trong tu duy va suy nghi viéc gidi quyét van dé.

Hién nay, khi gidi quy&t van dé tdi ludn nghi d&€n TRIZ. Trong k§ thuat thi k&t qua rat rd
rang va hiéu qud. Ngay khi dugc lam quen véGi chuong trinh gidi bai todn rit gon va 40
nguyén tic, tdi da thir 4p dung d€ gidi bai todn nhd nhu sau:

Dé thay cdc béng den duong cao khodng 6 m, nha mdy chiing tbi thuong hay sit dung
gian gido xdy dung. Cdc gian gido nay dugc xép chong lén nhau cho dén dj cao nhdt
dinh (thuong la 5-6 ting). PE thudn lgi cho viéc di chuyén tranh thdo ldp nhiéu ldn, 4
bdnh xe dugc ldp dudi ting cudi cing. Bdnh xe rdt thudn tién cho viéc di chuyén gian
gido nhung lai khong viing, gdy dao dong rdt l6n. Dao dong nay gdy tdm Iy lo sg cho
nhén vién vdn hanh & trén va nhiéu nhédn vién tic chéi lam viéc trén cao (di khd ndng do
la khéng thé xdy ra vi da dugc neo vao cot dién).
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Dé dam bdo gian khong dao dong thi thuong phdi thdo banh xe ra. Do dé thuong nhdn
vién thdo nita gian (3 tdng) dé ndng lén gdn bdanh xe di chuyén dén noi khdc, sau dé thdo
bdnh xe ra va ghép tiép cdc tang con lai. Phuong phdp nay rdt tén cong va mdt thoi gian.

Sau khi ban bac v4i anh em béo tri va van dung phuong phédp luidn sdng tao, ching toi tim
ra ngay mau thuin chinh la: phai c6 binh xe d€ di chuyén va phdi khéng cé binh xe dé
khong dao dong. Ngay lap tic ching tdi 4p dung nguyén tic 15 hay 34. Chi thém mot
khung nhd va cdc bd phan phu nira 1a cdc chic ning trén dugc thuc hién hoan hdo. Mic
dii ching t6i dd gidp bai todn nay trong nhiéu nim qua nhung vin chua c6 15i gidi tot. Nay
chiing tdi di chi mat 10 phiit d€ sdng tao ra khung di chuyén trén (vi so v6i vat tién than
hoan toan khong c6 by phén va chiic ning trén)(xem hinh kem theo). Tuy “sdng tao” nay
chi 1a bac thdp nhung hiéu qua clia né thi v ciing 16n, né gidp cong viéc hoan thanh
nhanh chéng (ting ning suit) va thuin l1gi.

C6 1& 1gi ich ctia mon hoc 13 khong cAn ban cdi thém. Tdi that sy vui mirng vi TRIZ dang
dudc 4p dung ngly cang rong rii trén th€ gidi nhuw minh chitng cho tAim quan trong clia né.
Riéng tdi s& c6 ging 4p dung TRIZ trong cdc van dé toi can phdi gidi quyét trong cudc
song hiing ngay va chic chin s& tham gia 16p trung cAp néu Trung tim ti€p tuc mS cic
khéa dao tao. Chic Trung tam ngay cang thanh cong.
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