
Buøi Nguyeãn Kha k.217 
Moät trong nhöõng coâng cuï höõu ích toâi ñöôïc tieáp caän trong naêm vöøa qua laø phöông phaùp 6 
Sigma vaø TRIZ. Naêm 2003, coâng ty chuùng toâi baét ñaàu trieån khai aùp duïng coâng cuï 6 Sigma 
do coâng ty meï LG taïi Haøn Quoác höôùng daãn. Khoùa hoïc naøy keùo daøi trong 5 ngaøy. Trong 
coâng cuï treân, söï saùng taïo vaø phaùt yù töôûng cöïc kyø quan troïng, ñaëc bieät ôû giai ñoaïn “caûi 
tieán” (Improvement) (6 Sigma laø chu trình DMAIC: Define-Measure-Analyze-Improve-
Control). Vaø thaät may maén, chuùng toâi ñöôïc chuyeân gia daønh cho 1 tieáng ñeå giôùi thieäu veà 
coâng cuï TRIZ nhaèm hoã trôï vieäc phaùt yù töôûng (phaàn naøy hoaøn toaøn khoâng naèm trong coâng 
cuï 6 Sigma). Do chæ ñöôïc giôùi thieäu laøm quen veà TRIZ trong 60 phuùt nhöng chuùng toâi thaáy 
ñaây laø coâng cuï raát quan troïng vaø khi ñöôïc bieát TRIZ cuõng ñang ñöôïc daïy taïi Vieät Nam 
chuùng toâi ñaêng kyù hoïc ngay. 
Trong suoát khoùa hoïc, caùc baøi giaûng cuûa caùc thaày ñaõ thaät söï loâi cuoán toâi vaø toâi thaáy raèng 
TRIZ khoâng chæ aùp duïng trong kyõ thuaät maø noù thaät söï höõu ích trong haàu heát moïi lónh vöïc 
cuûa cuoäc soáng. Maëc duø raát baän do coâng vieäc nhöng toâi coá gaéng thu xeáp toaøn boä thôøi gian 
coù theå ñeå theo lôùp. 
Baøi giaûng cuûa caùc thaày ñaõ thay ñoåi nhaän thöùc cuûa toâi raát nhieàu. Ñôn giaûn ngay caû phöông 
phaùp Brainstorming chuùng toâi ñaõ laøm quen caùch ñaây 4-5 naêm, nhöng qua baøi giaûng toâi 
caøng thaáy nhieàu ñieàu boå ích. Chaúng haïn caùc buoåi hoïp phaùt yù töôûng baèng phöông phaùp 
Brainstorming thöôøng ñöa chuùng toâi ñeán voâ soá yù töôûng nhöng ñeå choïn loïc ñöôïc chuùng thì 
quaû laø moät coâng vieäc phöùc taïp. Nhôø TRIZ, chuùng ta coù theå ñònh höôùng vaø daãn daét cuoäc 
hoïp ñeán “lôøi giaûi” moät caùch hieäu quaû hôn. 
Ngoaøi ra, qua caùc baøi giaûng cuûa caùc thaày, TRIZ coøn höôùng daãn cho chuùng toâi caùch suy 
nghó giaûi quyeát vaán ñeà baèng “tö duy heä thoáng” vaø baèng caùc ví duï voâ cuøng ña daïng vaø cuï 
theå. Caùch suy nghó nhö vaäy ñaõ laøm thay ñoåi caùc suy nghó tröôùc ñaây raát nhieàu. Ñaëc bieät laø 
söï aûnh höôûng cuûa söùc ì taâm lyù trong tö duy vaø suy nghó vieäc giaûi quyeát vaán ñeà. 
Hieän nay, khi giaûi quyeát vaán ñeà toâi luoân nghó ñeán TRIZ. Trong kyõ thuaät thì keát quaû raát roõ 
raøng vaø hieäu quaû. Ngay khi ñöôïc laøm quen vôùi chöông trình giaûi baøi toaùn ruùt goïn vaø 40 
nguyeân taéc, toâi ñaõ thöû aùp duïng ñeå giaûi baøi toaùn nhoû nhö sau: 
Ñeå thay caùc boùng ñeøn ñöôøng cao khoaûng 6 m, nhaø maùy chuùng toâi thöôøng hay söû duïng 
giaøn giaùo xaây döïng. Caùc giaøn giaùo naøy ñöôïc xeáp choàng leân nhau cho ñeán ñoä cao nhaát 
ñònh (thöôøng laø 5-6 taàng). Ñeå thuaän lôïi cho vieäc di chuyeån traùnh thaùo laép nhieàu laàn, 4 
baùnh xe ñöôïc laép döôùi taàng cuoái cuøng. Baùnh xe raát thuaän tieän cho vieäc di chuyeån giaøn 
giaùo nhöng laïi khoâng vöõng, gaây dao ñoäng raát lôùn. Dao ñoäng naøy gaây taâm lyù lo sôï cho 
nhaân vieân vaän haønh ôû treân vaø nhieàu nhaân vieân töø choái laøm vieäc treân cao (duø khaû naêng ñoå 
laø khoâng theå xaûy ra vì ñaõ ñöôïc neo vaøo coät ñieän). 
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Ñeå ñaûm baûo giaøn khoâng dao ñoäng thì thöôøng phaûi thaùo baùnh xe ra. Do ñoù thöôøng nhaân 
vieân thaùo nöûa giaøn (3 taàng) ñeå naâng leân gaén baùnh xe di chuyeån ñeán nôi khaùc, sau ñoù thaùo 
baùnh xe ra vaø gheùp tieáp caùc taàng coøn laïi. Phöông phaùp naøy raát toán coâng vaø maát thôøi gian. 

Sau khi baøn baïc vôùi anh em baûo trì vaø vaän duïng phöông phaùp luaän saùng taïo, chuùng toâi tìm 
ra ngay maâu thuaãn chính laø: phaûi coù baùnh xe ñeå di chuyeån vaø phaûi khoâng coù baùnh xe ñeå 
khoâng dao ñoäng. Ngay laäp töùc chuùng toâi aùp duïng nguyeân taéc 15 hay 34. Chæ theâm moät 
khung nhoû vaø caùc boä phaän phuï nöõa laø caùc chöùc naêng treân ñöôïc thöïc hieän hoaøn haûo. Maëc 
duø chuùng toâi ñaõ gaëp baøi toaùn naøy trong nhieàu naêm qua nhöng vaãn chöa coù lôøi giaûi toát. Nay 
chuùng toâi ñaõ chæ maát 10 phuùt ñeå saùng taïo ra khung di chuyeån treân (vì so vôùi vaät tieàn thaân 
hoaøn toaøn khoâng coù boä phaän vaø chöùc naêng treân)(xem hình keøm theo). Tuy “saùng taïo” naøy 
chæ laø baäc thaáp nhöng hieäu quaû cuûa noù thì voâ cuøng lôùn, noù giuùp coâng vieäc hoaøn thaønh 
nhanh choùng (taêng naêng suaát) vaø thuaän lôïi. 

Coù leõ lôïi ích cuûa moân hoïc laø khoâng caàn baøn caõi theâm. Toâi thaät söï vui möøng vì TRIZ ñang 
ñöôïc aùp duïng ngaøy caøng roäng raõi treân theá giôùi nhö minh chöùng cho taàm quan troïng cuûa noù. 
Rieâng toâi seõ coá gaéng aùp duïng TRIZ trong caùc vaán ñeà toâi caàn phaûi giaûi quyeát trong cuoäc 
soáng haèng ngaøy vaø chaéc chaén seõ tham gia lôùp trung caáp neáu Trung taâm tieáp tuïc môû caùc 
khoùa ñaøo taïo. Chuùc Trung taâm ngaøy caøng thaønh coâng. 
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